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Talui-Eng 2/2021
GE005 Course Review

Saturday 23 April 2022

14.00-17.00 on Webex Meeting

Department of English for Professional 
and International Communication

School of Humanities

GE005 Final Exam Component
Online Exam via MS Forms on 6 May at 13.00-15.30 (70 items: 35%)

1. Vocabulary, Grammar and Expressions (30 items)

➢ Unit 6 Employment & Job Benefits (supplementary sheet)

➢ Page 38, 39, 116 & 149 (audio script 6.1)

➢ Unit 9 Selling (Grammar: Modal Verbs)

➢ Page 58, 59, 60, 61, 122 &152 (audio script 9.3) 

➢ Unit 12 Performance (Grammar: Present Perfect and Past Simple)

➢ Page 78, 79, 80, 129 & 155 (audio script 12.1 and 12.2) 

2. Résumé  (10 items)

3. Letter of Application (10 items)

4. External Reading: The Idea and a Brief History of Cryptocurrencies (10 items)

5. Self-Study Exercises: The Job Interview, Problems with a Delivery &

Shops and Shopping (10 items)

Self-Study Exercises 

1. The Job Interview
Link: https://www.learnclick.com/quiz/show/26796

2. Problems with a Delivery 
Link: https://www.learnclick.com/quiz/show/26902

3. Shops and Shopping
Link: https://www.learnclick.com/quiz/show/9592
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Unit 6 
Employment & 

Job Benefits

01
Vocabulary: Employment

● recruit สรรหา  คดัเลอืกบุคคลเขา้ท างาน

● qualifications คณุสมบตัติา่ง ๆ เชน่ การศกึษา ประสบการณท์ างาน

● is / are qualified มีคณุสมบตัติามทีก่ าหนด

● experience ประสบการณ์

● skills ทกัษะทีเ่รยีนรูเ้พิม่เตมิ  ความสามารถเฉพาะดา้น

● reference บุคคลอา้งองิ

● position / post ต าแหน่งงาน

● application การสมคัร

● application form ใบสมคัร

● apply for สมคัร

1 2

3 4

5 6

https://www.learnclick.com/quiz/show/26796
https://www.learnclick.com/quiz/show/26902
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Vocabulary: Employment

● employer นายจา้ง

● candidate / applicant ผูส้มคัร

● advertise โฆษณา

● shortlist รายชือ่ผูผ่้านการพจิารณาคดัเลอืกไว ้

● is /are shortlisted ไดร้บัการขึน้บญัชรีายชือ่ผูผ่้านการคดัเลอืก

● interview (v.) (n.) สมัภาษณ,์ การสมัภาษณ์

● CV (curriculum vitae) ประวตัยิ่อของผูส้มคัร

● fill in กรอกขอ้มูล

● offer เสนอ, ให ้

Exercise: Employment
Complete the text from a company’s job website with a suitable words.

How do I (1)____________ for the job?
Click on the ‘Documents’ page and print a copy of the (2)___________ form. 
(3)____________ in the form, and attach an updated version of your 
(4)____________.  This should include a description of  your work experience, 
educational qualifications, and three names of your (5)___________, 
together with their contacts details. Send all documents to the address at 
the top of this page.

(1)  1.  apply 2.  prefer 3.  fill

(2) 1.  check-in 2.  position 3.  application

(3)         1.  shortlist 2.  fill 3.  update

(4) 1.  CV 2.  letter 3.  advert

(5) 1.  candidates 2.  applicants      3.  references

Exercise: Employment

What happens next?

If you are (6)_____________ for this position, we will contact you by 
phone before 31 March to arrange a/an (7)_____________.  
Unsuccessful (8)____________ will be informed by letter, also by 31 
March.

(6) 1.  advertised      2.  shortlisted      3.  updated

(7) 1.  interview        2.  qualifications   3.  introduction

(8) 1.  employer        2.  staff            3.  applicant

Vocabulary: Job Benefits
● benefit สวสัดกิาร   ผลประโยชน์

● non-wage compensation การชดเชยทีไ่ดร้บันอกเหนือจากคา่จา้ง

● flexible hours ช ัว่โมงการท างานทีย่ดืหยุ่นได ้

● paid holiday วนัหยุดทีบ่รษิทัยงัจา่ยเงนิเดอืนตามปกติ

ไม่ไดห้กัเงนิ

● private healthcare การดแูลสุขภาพ  ประกนัสุขภาพส่วนบุคคล

● maternity leave  การลาคลอด

● sick leave การลาป่วย

● company car รถบรษิทั

● mobile phone โทรศพัทม์ือถอื

● gym membership การเป็นสมาชกิสถานออกก าลงักาย  

Vocabulary: Job Benefits
● training course คอรส์ฝึกอบรม 

● subsidized childcare การดแูลเด็ก หรอืเงนิชว่ยในการดแูลบุตร

● pension scheme โครงการเงนิบ านาญหลงัเกษยีณ 

● pension เงนิบ านาญ

● annual bonus โบนัสประจ าปี

● childcare voucher บตัรก านัลหรอืบตัรสงเคราะหบ์ุตร

● depend on ขึน้อยู่กบั

● prefer …. to …. ชอบ…. มากกว่า….

● medical bill ค่ารกัษาพยาบาล

● cost ค่าใชจ่้าย

● results ผลประกอบการ

02
Unit 9 Selling
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Vocabulary: Advertising

● social media สือ่สงัคมทีเ่ป็นสือ่กลางใหทุ้กคนมีส่วนรว่มสรา้ง

แลกเปลีย่นความคดิเห็นตา่ง ๆ ผ่านอนิเทอรเ์น็ต

● start-up บรษิทัเกดิใหม่ทีถ่กูออกแบบมาเพือ่ใหส้ามารถ

เตบิโตเรว็ เนน้ทีธ่รุกจิทางดา้น IT

● get free publicity ท าใหบ้รษิทัเป็นทีรู่จ้กัในสือ่สาธารณะโดยไม่เสยี

คา่ใชจ้า่ย

● increase awareness ท าใหธ้รุกจิหรอืสนิคา้เป็นทีรู่จ้กั

● attract new business           ดงึดดูหรอืจงูใจธรุกจิใหม่

● reach a target audience เขา้ถงึลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย

● add value เพิม่มูลคา่  เพิม่คณุคา่

● gain ไดร้บั

Vocabulary: Advertising

● promote latest range โปรโมทสนิคา้ใหม่ล่าสดุ

● offer discounts ใหส้่วนลด          

● boost sales เพิม่ยอดขาย             

● word of mouth การบอกเล่ากนัปากต่อปาก

● conduct an advertising campaign ท ากจิกรรมการโฆษณา

● ad / advert / advertisement โฆษณาสนิคา้ หรอืบรกิาร

● click ads คลกิโฆษณาออนไลน์

● targeted emails อเีมลโฆษณา ขอ้เสนอ ส่วนลดทีส่่งให ้

สมาชกิ

● advertising boards ป้ายโฆษณากลางแจง้ เชน่ ป้าย billboard
● search engines โปรแกรมทีใ่ชส้ าหรบัคน้หาขอ้มูลบน

เว็บไซต ์

● promotional events งานทีจ่ดัขึน้เพือ่โปรโมทสนิคา้ ดงึดดูใจ

ลกูคา้ใหม่ และขอบคณุลกูคา้ประจ า

Modal Verbs

03
Unit 12 

Performance

Vocabulary: Evaluating performance
● performance การปฏบิตังิาน ประสทิธภิาพการท างาน

● evaluate ประเมินประสทิธภิาพการท างาน

● employ จา้งงาน

● achieve sales targets บรรลุเป้าหมายเร ือ่งยอดขาย

● reputation ชือ่เสยีง

● manage costs จดัการตน้ทุน

● perform well ปฏบิตังิานไดด้ ีท าผลงานออกมาดี

● socially responsible มีความรบัผดิชอบต่อสงัคม

● environmental performance การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม

● workplace diversity ความหลากหลายเร ือ่งเพศ เชือ้ชาตขิองพนักงาน

● safety record ประวตัดิา้นความปลอดภยั

● worker / staff / employee พนักงาน  ลูกจา้ง

Vocabulary: Adjectives with -ed and -ing
● poor    แย่

● excellent     ยอดเยีย่ม

● satisfactory    น่าพอใจ

● average กลาง ๆ ไม่ดแีละไม่แย่

● disappointed รูส้กึผดิหวงั

● disappointing    น่าผดิหวงั

● encouraged รูส้กึมกี าลงัใจ มคีวามหวงั

● encouraging    มกี าลงัใจ  ใหก้ าลงัใจ

**Adjective ใชข้ยายค านาม 

● วางไวห้นา้ค านาม (adj. + N.) e.g., a satisfactory year 

● วางไวห้ลงั V. to be (is, am, are + adj.) e.g., Our performance is average.

13 14

15 16

17 18
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Tenses

Past Tense Present Perfect

Subject + V2 Subject + has / have + V3

Present perfect with for and since
Form:
Positive: have / has + past participle (V3)
➢ I have ('ve) finished my work.
➢ He has (’s) written three letters today.

Negative: have / has + not + past participle (V3)
➢ They haven’t done the work this week.
➢ The post hasn’t arrived yet.

Question: Put have / has before the subject.
➢ Have you seen the new Production Manager?
➢ Where has she been today?

Present perfect with for and since
Use:

1. To talk about an action that started in the past and is     

continuing now.                              

➢ I’ve worked for this company for ten years.

2. We use for with a period of time.

➢ She’s (has) had this job for two years.

3. We use since with a precise date or point in time.

➢ They’ve been here since 2007 / January / this morning.

Past tense vs. Present perfect 

Exercise: Tenses

Directions: Choose the correct form in italics. Which verbs are in 
the past simple, and which are in the present perfect?

1. We opened / have opened our first sales office in 2012.

2. We had / have had disappointing results for the first two years.

Now our results are excellent. 

3. Since 2014, our business increased / has increased by nearly 

20%.

4. I was / ’ve been in Dubai for three years now.

5. My wife and children moved / have moved here last year.

Context clues are hints from other words, pictures, and 
story titles in your reading that help you find a missing 
word or read unfamiliar words.

Example: 

I use a _________ during the week for work, but I can also use it at 
the weekend for my family trip. 

1. training course

2. company car   

3. gym membership

Vocabulary Skills: Context Clues
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Exercise: Context Clues
Directions: Read sentences using a hint or clue to name the job benefit.

1. I don’t pay any medical bills.    ______________________

2  I don’t think about it now, but  it will be very useful when I’m 60.

________________________

3  My daughter hasn’t started school, so it’s great to have help with this.

________________________

4.  I do all my hours from Monday to Thursday. Then I have Friday free. 

________________________

5  It’s a really important benefit for women who want a family. 

________________________

Résumé
04

What is a résumé?

● A résumé is a summary of your accomplishments, 
experiences, and skills relevant to the field of work you are 
entering. 

● Its purpose is to get you an interview. 

● Note: Curriculum Vitae (CV) contains more details, longer, 
education / academic jobs.

● Chronological résumé is the most common and preferred 
résumé format.

The Sections of the Chronological  
Résumé Format 

➢ Contact Information 

➢ Career Objective(s) 

➢ Education 

➢ Employment Experience (If any)

➢ Skills

➢ Award(s) (If any) 

➢ Activity / Activities 

➢ Interests

➢ References

Example

Panya Yindee   

179 Sukhumvit 25, Bangkok 10110

Tel: 089-649-7585

Email: panyayin@hotmail.com

______________________________________________________________________________

CAREER OBJECTIVE   

Seek a challenging position to utilize my skills and abilities in 
organizational management that offers professional growth.

bold and bigger fontContact Information

EDUCATION

2009-2011 MBA (Management & Organization), University 
of Oregon, USA

2003-2005 BBA (Marketing), University of the Thai Chamber  

of Commerce, Thailand

25 26

27 28

29 30
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EMPLOYMENT EXPERIENCE

2017-Present  TOP Construction Co., Cambridge, MA 
Accounting Assistant 

- Create budgets and forecasts for the 
management group.

- Prepare company accounts and tax returns for 
audit. 

2013-2017 Stonepark Web Design Inc., Boston, MA 
Accounting Assistant 

- Prepared annual company accounts and reports.
- Administered online banking functions.

Company’s name

Job title (capital letters)

Responsibilities
Use V1

Use V2

SKILLS

Computer:    MS Word, MS Excel, PowerPoint, Photoshop, Flash, and 

Dreamweaver 

Languages:   Thai: mother tongue 

English: fluent

Japanese: workable / conversational

Chinese: basic

AWARDS

2012 Best JMAC Manager of the Year, JMAC Auto Industries Ltd.  

2004               Dean’s List Academic Achievement, University of the Thai 

Chamber of Commerce

ACTIVITIES

2011-Present  Member, Society of Business Ethics

2010 Ambassador, University of Oregon

2006   Reviewer, Best Saving 2007 Yearbook

INTERESTS

Social media, e-business network, music, tennis, swimming, and

digital photography

REFERENCE PAGE

Panya Yindee   

179 Sukhumvit 25, Bangkok 10110

Tel: (662) 649-755

Email: panyayin@hotmail.com

______________________________________________________________________

the same as

Contact Information             

REFERENCES
Mr. David  Brown 
Managing Director
JMAC Auto Industries Ltd. 
34 East Street, Cambridge, MA 
Tel:  (617) 652-7845
Email: davebrown@gmail.com

Mr. Brown is the managing director of JMAC Auto Industries Ltd., where I 
have worked for five years.

Associate Professor Dr. Tony Jones
Director of Industrial Management 
University of  the Thai Chamber of Commerce
Tel:  (662) 697-6199
Email: tony_jon@utcc.ac.th

Associate Professor Dr. Tony Jones was my academic advisor when I studied at 
University of the Thai Chamber of Commerce.

Exercise: Résumé 
Directions: Choose the correct answer to complete the résumé.

31 32

33 34

35 36
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Letter of Application

05
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Letter Format Salutations
Salutations (British style) When to use

Dear Miss / Mrs. / Ms. / Mr. + 
Last name,

You know the name and the 
gender of the receiver.
รูช้ ือ่และเพศผูร้บั

Dear Sir or Madam,
You know only the position of  
the receiver. รูเ้ฉพาะต าแหน่งงานผูร้บั

Dear Sirs,

You know only the name of the 
company or the department
of the receiver. รูเ้ฉพาะชือ่บรษิทั หรอื 
ช ือ่แผนก

Note: In British style, use a comma after the salutation. Example: Dear Mr. Miller,

Complimentary Close

Salutations Complementary Close

Dear  Miss / Mrs. / Ms. / 
Mr. + Last name,

Yours sincerely,

Dear  Sir or Madam,
Yours faithfully,

Dear  Sirs,

Enclosure
We can use the following abbreviations for ‘enclosure’:           
Encl. / Encls. / Enc. / Encs.

101/22 Baromratchonnanee Rd.
Bangkoknoi
Bangkok 10700

24 March 2022

JWC Health Center and Spa
51 Soi Suanplu 1, South Sathorn Rd.
Tungmahamek, Sathorn
Bangkok 10120

Example Letter 1

company’s name  (Dear Sirs,)

Dear Sirs,

I saw your advertisement for the position of Financial Controller in
today’s Bangkok Post, and I wish to apply for it.

I am enclosing a résumé providing details about my employment 
background, a transcript, and a photograph for your consideration. 

I am able to attend an interview at your convenience. I look forward 
to hearing from you soon.

Yours faithfully,

Somporn Sandee

Somporn Sandee

Encs.  a résumé, a transcript and a photograph 

in + newspaper
use V.ing

look forward to + V.ing / N.

documents should be the same as 

in Paragraph 2

= the post

125/10 Wireless Road
Lumpini, Pathumwan
Bangkok 10330

24 March 2022

Human Resources Manager
Prestia Public Company Limited
201/54  Soi Mahatlek Luang 2
Rajdamri Rd., Lumpini, Pathumwan
Bangkok 10330

Example Letter 2

position  (Dear Sir or Madam,)

43 44

45 46

47 48
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Dear Sir or Madam,

I would like to apply for the post of Export Officer, advertised on
www.goodjobs.com.  

I have enclosed a résumé stating my educational background and 
full qualifications, and a photograph for your consideration.

I am available for an interview at any time. Please contact me at
somporn-s@hotmail.com. I hope to hear from you soon.

Yours faithfully,

Somporn Sandee

Somporn Sandee

Encls.  a résumé and a photograph

at + email / phone no.

on + website

hope + to V.1

Example Letter 3

Applying (n.) for + position

Dear Mr. Smith,

I wish to apply for the position of Sales Engineer, advertised on 
www.mondeal.com.

Attached please find a résumé stating my qualifications and five-year 
experience with XYZ Construction where my work has been described as 
impressive, innovative and professional.

I would welcome an opportunity to discuss my qualifications with you in 
an interview. Please contact me at your convenience. Thank you for your 
consideration.

Yours sincerely,
Susan Stanford
---------------------------------------
Susan Stanford
23 Main Street
George Town, NY 12121
E-mail: susan_s@gmail.com
Phone: 055-454-5671

submit via email Directions: Complete the cover letter by choosing the best answer.

Exercise: Letter of Application

49 50

51 52

53 54
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Summary of Words and Expressions 
Used in a Letter of Application

Summary of Words and Expressions 
Used in a Letter of Application

+ Ving / N. + V1

06
External Reading

The Idea and a Brief History of Cryptocurrencies

1) Details รายละเอยีดเนือ้เร ือ่ง

2) Vocabulary ค าศพัท ์

3) Pronoun Reference: ค าสรรพนามทีอ่า้งองิถงึค านามทีอ่ยู่ดา้นหนา้ เชน่

- they, them, he, she, it  

- these, those, that, this

- who, which, that

A pronoun generally refers to a noun in front of it (in the 
same or the preceding sentence.) 

External Reading: What to test?
1. Some people believe that cigarette smoking is dangerous. They want   

their government to start anti–smoking campaigns.

“They” refers to ____________

1)  smoking 3)  cigarette

2)  government 4)  some people

2. Fill in the application form, and attach an updated version of your CV.

This should include a description of  your work experience and

educational qualifications. 

“This” refers to _____________

1)  an application form 3)  a CV

2)  a description 4)  qualifications
Source: https://www.gotoknow.org/posts/370121

Exercise: Pronoun Reference

55 56

57 58

59 60
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Other Information
07

GE005 Final Exam
● สอบวนัศุกรท์ี ่6 พฤษภาคม 2565 เวลา 13.00-15.30 น. (2 ช ัว่โมง 30 นาท)ี

● จดัสอบออนไลนผ่์านระบบ Microsoft Forms

● ขอ้สอบมทีัง้หมด 85 ขอ้  ขอ้ 1-80 เป็นขอ้สอบ และขอ้ 81-85 เป็นขอ้มูลของนักศกึษาที่

นักศกึษาจ าเป็นตอ้งตอบใหค้รบทกุขอ้  โดยเลอืกเพยีงค าตอบเดยีวทีถู่กตอ้งทีสุ่ด มฉิะน้ันจะ

กดปุ่ มส่งขอ้สอบไม่ได ้

● ใหนั้กศกึษาเขา้หอ้ง Webex ทีอ่าจารยผ์ูส้อนส่งลงิกใ์หก้อ่นวนัสอบ และลงชือ่เขา้สอบโดย 
พมิพเ์ลขทะเบยีนนศ. ชือ่-นามสกลุ คณะ และกลุ่มเรยีน ลงในชอ่ง chat และตรวจสอบให ้
ถกูตอ้งชดัเจน เพือ่เป็นหลกัฐานการเขา้สอบ 

● นักศกึษาตอ้งอยู่ในหอ้ง Webex ตลอดเวลา โดยเปิดกลอ้งใหเ้ห็นใบหนา้อย่างชดัเจน และ
ปิดการใช ้Virtual Background ทัง้หมดตลอดเวลาสอบ 

When can you check class scores?

● นักศกึษาสามารถตรวจสอบคะแนนเกบ็ (อ.ไทย + อ.ต่างชาต)ิ ของตวัเองในระบบทะเบยีน
ออนไลน์

● ประกาศคะแนนระหว่างวนัที ่10-17 พฤษภาคม 2565 

● การแจง้และตดิตามคะแนนทีม่ปัีญหาหรอืขอ้สงสยัต่าง ๆ ตอ้งปฏบิตัติามทีอ่าจารยผ์ูท้ า

คะแนนของแต่ละคณะไดก้ าหนดไวใ้นประกาศเท่าน้ัน

● สามารถตรวจสอบรายชือ่อาจารยผ์ูท้ าคะแนนของแต่ละคณะไดท้ี ่Course outline ของ
วชิา GE005

Exit Exam (EXIT01)
● นักศกึษาทกุคนทีร่หสัขึน้ตน้ดว้ย 20 ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิา GE005 ในเทอมนี ้

● ตอ้งสอบวชิา EXIT01 การวดัความรูม้าตรฐานทางดา้นภาษาองักฤษธรุกจิ ทางออนไลนผ่์าน

ระบบ Moodle ในวนัพุธที ่18 พ.ค. 2565 ช่วงเชา้ หรอืบ่าย (ขึน้อยู่กบัคณะ ใหน้ศ.
ตรวจสอบตารางสอบในระบบทะเบยีนออนไลน)์ 

● ระยะเวลาสอบ 2 ช ัว่โมง ขอ้สอบ 100 ขอ้ (ฟัง 50 ขอ้ + อ่าน 50 ขอ้) 

● นศ.รหสัอืน่ ๆ ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิา GE005 ถา้ยงัไม่เคยสอบวชิา EXIT01 จะตอ้งลงทะเบยีน
สอบเองล่วงหนา้ในเทอมต่อไป กอ่นส าเรจ็การศกึษา

● กรณีขาดสอบ นศ.ตอ้งลงทะเบยีนสอบเองล่วงหนา้ในเทอมต่อไป โดยวชิา EXIT01 มจีดัสอบ
ทกุภาคเรยีน และนศ.ตอ้งสอบผ่านกอ่นส าเรจ็การศกึษา มฉิะน้ันจะไม่ถอืว่าจบการศกึษาอย่าง
สมบรูณ์

● รายละเอยีดการสอบต่าง ๆ  ฝ่ายวชิาการของมหาวทิยาลยัจะประชาสมัพนัธต่์อไป  ใหน้ศ.
ตดิตามข่าวสารผ่านทาง Facebook exit exam และชอ่งทางประชาสมัพนัธต่์าง ๆ ของ
มกค. และใหน้ศ.เขา้เชก็ระบบสอบตามวนัและเวลาทีม่หาวทิยาลยัก าหนดต่อไป

Exercise

See what you have learned today!

● Go to https://forms.office.com/r/svmJrrZF6n or scan the      
QR Code

● Try your best to answer 12 items.

● Submit the exercise and check your score and answer right 
away.

Evaluation

Everyone needs to evaluate today’s GE005 Talui Eng 2021 to 
complete the activity.

● Go to https://forms.office.com/r/2APynCrYqt

● or scan this QR Code
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Thanks!
คณะมนุษยศาสตร์

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย

Talui Eng 2021 (GE005) 

VDO clip will be posted on 
Humanities’ FB Page soon!
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